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Dette action card er udarbejdet af AUBO-Staben efterfglgende godkendt af
SIOU-staben.

Action card Phishing

Hvem udferer opgaven?

Alle har ansvar/medansvar for, at phishingmailen ikke @bnes og slettes, samt
at Holbaek kommunes IT-support kontaktes pa tIf. 72 36 14 48 med henblik pa
hvilken handling der skal iveerkseettes.

Den der har faet phishingmailen, har ansvar/medansvar for, at Afdelingsleder
straks informeres og orienteres om haendelsen.

Afdelingsleder sikrer, at resten af SIOU informeres, sa evt. phishingmailen ikke
abnes af andre medarbejdere.

Medarbejder og Afdelingsleder understgtter IT-afdelingen i forhold til
handteringen af eventuelle handlinger i forbindelse med phishingmailen.

Hvornar skal opgaven udferes?

Umiddelbart nar haendelse konstateres

Handling

Den der modtager phishingmailen, kontakter straks Holbaek kommunes IT-
support pa tif. 72 36 14 48.

Den der modtager phishingmailen, informerer straks en afdelingsleder
personligt eller pr. telefon.



Den der modtager phishingmailen, understgtter Afdelingsleder under de
handlinger der evt. skal udfgres efter aftale med IT-supporten samt ved
meddelelse der sendes ud til resten af SIOU.



